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Aeropuertos Andinos
del Pert s.A.
RESOLUCION N° 062-2015-AAP-AQP
Expediente : 062-2015-AAP-AQP
Reclamante : Amador Alejandro Lépez Collado

Arequipa, 04 de enero de 2016.
VISTO:

El reclamo N° 062-2015-AAP-AQP de fecha 26 de diciembre del 2015, interpuesto por el Sr. Amador
Alejandro Lopez Collado, identificado con D.N,I N® 29352689 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A, es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al Contrato de
Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011, En consecuencia tiene a su cargo, entre
otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las
instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-201 1-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio de
2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Selucién de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.
(en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 052-201 1-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, debiendo ser
interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen
dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando su malestar debido a que su hija la Sra. Leslie Lopez
Espinoza (en adelante, la pasajera) fue victima de una presunta sustraccion de dinero en su pequefio bolso de
cintura (canguro), el cual coloc en la bandeja de la maquina de rayos X al momento de pasar por el control
AVSEC del Aeropuerto. Asimismo, el Reclamante solicité a las autoridades correspondientes el acceso a las
camaras de seguridad para poder esclarecer el incidente materia del presente reclamo.

Que, en relacién al extremo referido a la solicitud del Reclamante para acceder a las camaras de seguridad del
Aeropuerto, es necesario precisar que de acuerdo al informe emitido por el jede de Grupo AVSEC (Anexo |
de la presente resolucion), fue el mismo Reclamante quien después de interponer el presente reclamo
coordiné con las autoridades correspondientes para volver al Aeropuerto el dia 28 de diciembre a las 09:30
horas para poder acceder a las grabaciones de las camaras de seguridad y asi descartar que la sustraccion fue
en la Sala de Embarque.

Que, en el presente caso, s€ procedi6 de acuerdo a la solicitud realizada por el Reclamante recopilando la
informacioén correspondiente (hora del evento, lugar, caracteristicas fisicas de la persona involucrada, entre
otros aspectos), para poder identificar en la camara de vigilancia el preciso momento en el que la pasajera se
disponia a pasar por los controles de seguridad, lugar donde segun el reclamante se podria haber realizado la
sustraccion de dinero.
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Es asi, que de acuerdo al informe emitido por el Jefe de Seguridad del Aeropuerto (Anexo 2 de la presente
resolucion), se logré identificar a la pasajera en la grabacion de las 20:53:58 horas del dia 26 de diciembre, en
donde se aprecia que ella se despoja de todos los elementos que Jleva consigo (maleta y una caja pequefia) y
los coloca en las bandejas para su revision por las méaquinas de rayos X, adicionalmente llevaba consigo un
pequefio bolso de cintura (canguro); el cual no es colocado en las bandejas. Asimismo, se puede visualizar
que dicho bolso es abierto por ella misma pudiéndose apreciar que retira algunas cosas de éste y las coloca en
su maleta, para que posteriormente pueda pasar a través del portico detector de metales sin ningun
inconveniente y asi luego recoger sus pertenencias.

Que, resulta necesario sefialar que en el segundo analisis realizado a la grabacion de las camaras de seguridad
del Aeropuerto del dia 26 de diciembre, se comprueba claramente que ningan Oficial AVSEC tiene algin tipo
de contacto sospechoso con alguna de las pertenencias de la pasajera; en ese sentido, no existen pruebas que
vinculen al personal del Aeropuerto por lo que no existe responsabilidad alguna por parte de dicho personal
puesto que tal como se aprecia en dicha grabacién, en ningin momento éstos tuvieron contacto con el
equipaje de la pasajera; siendo pertinente precisar que el Reclamante no ha aportado algin medio probatorio
adicional que permita aseverar que la presunta sustraccion de dinero se dio en el control AVSEC del
Aeropuerto.

Que, en ese sentido, lamentamos los inconvenientes generados al Reclamante, pero teniendo en cuenta que
del examen realizado a las camaras de seguridad del Aeropuerto no se verifica responsabilidad alguna por
parte de Aeropuertos Andinos del Perd S.A. en cuanto a la presunta sustraccion de dinero a la hija del
Reclamante en el control de seguridad, corresponde declarar infundado el presente reclamo; sin perjuicio de

dejar a salvo su derecho a recurrir a las instancias competentes para interponer los recursos que crea
correspondientes.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 062-2015-AAP-AQP de fecha 26 de diciembre del 2015,
presentado por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén™ de Arequipa.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser impugnada
dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en el articulo 21 del
Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucién y su Anexo 1 (Informe del Jefe de Grupo AVSEC) y su Anexo 2
(Informe del Jefe de Seguridad del Aeropuerto) al correo electronico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS A L PERU S.A.

Diego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESQLUQIQN N° 062-2015-AAP-AQP

(Anexo2)
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